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Die schwierige
Konformitatvon
Produkten

Wer ist verantwortlich fiir Konformitatsdokumente,
korrekte Bestelltexte und Spezifikationen? (Teil 4)

In diesem Teil geht es um knifflige Fragen rund um die Verantwortung fiir ein Produkt und
fiir die Bestatigungen seiner Konformitit mit festgelegten Eigenschaften. Und das unter Be-

riicksichtigung der oftmals langen und verschlungenen Lieferkette.

Ingolf Friederici
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issen Sie, was ein Hersteller ist?

Canz klar, jemand, der etwas

herstellt, fertigt oder produ-
ziert! Aber das ist leider zu kurz gesprun-
gen. Und wer tragt die Produktverantwor-
tung, wenn ein Produktin Verkehr gebracht
wurde oder auf dem Gemeinschaftsmarkt
bereitgestellt wird? Und schlieflich: Wie
sieht es mit der personlichen Verantwor-
tung von Personen aus, die eine Konformi-
tatserklarung, eine Priifbescheinigung
oder Priifberichte unterzeichnen? Gehen
sie ein besonderes Risiko ein?

Stellen Sie sich Folgendes vor: Sie ha-
ben mehrere Funktionseigenschaften eines
Produkts von einem akkreditierten Priifla-
bor priifen lassen und erhalten dazu einen
positiven Priifbericht. Bei der Nutzung
stellt sich jedoch heraus, dass bestimmte
positiv bewertete Leistungswerte nicht er-
reicht werden. Steht das beauftragte Prif-
labor in der Verantwortung?

Wer sind die
Wirtschaftsakteure?

Im Beschluss 765/2008/EG der Europai-
schen Union sind folgende Definitionen
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festgelegt, die relativ verstandlich die in
Frage stehenden Begriffe klaren (Tabel-
le1).Daraus hat sich auch der Begriff des
LQuasi-Herstellers“entwickelt, also der Per-
son oder der Firma, die sich als Hersteller
ausgibt, obwohl sie liberhaupt nicht oder
nur teilweise am Herstellungsprozess mit-
gewirkt hat.

In diesem EU-Beschluss finden Sie im
Kapitel 2, Artikel R2 bis Ré6, die ,Verpflich-
tungen der Wirtschaftsakteure* — wobei
insbesondere diejenigen fiir Hindler in Ar-
tikel Rsund R6 duferst problematisch sind.
Lesen Sie das einmal sorgfaltig durch und
erortern mit lhren Mitarbeitern die Konse-
quenzen fiir hre Produkte.

Wer endlich Frieden mit der schillern-
den Bezeichnung Hersteller schliefien
mochte, mége noch nachfolgenden Auszug
aus dem Produkthaftungsgesetz (Prod-
HaftCG) lesen, das tbrigens die EU-Produkt-
haftungsrichtlinie RL 85/374 eins zu eins
ibernommen hat (Tabelle 2).

Hierzu ein fiktives Trivialbeispiel: Der
SupermarktClobusl4sstin Bangladesh Un-
terwdsche mit dem Etikett ,korrekt* her-
stellen—dies ist eine Marke von Globus. »»
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Am Markt gilt deshalb Globus als Herstel-
ler, obwohl er nichts hergestellt hat. Oder
vielleicht doch? Der Entwurf, also die Pro-
duktionsvorgabe stammt natiirlich von Glo-
bus oder einem von Globus beauftragten
Designer. Nach RL 85/374 §4 (1) 2. Satz aber
ist Globus aufjeden Fall der Hersteller.

Und noch ein Beispiel: Ein Montagebe-
trieb entwirft zusammen mit seinem Kun-
den eine komplette Verpackungsanlage,
fiir die er alle Komponenten eingekauft hat
bzw. zum Teil von seinem Kunden zugelie-
fert bekommen hat. Diese montiert er und
lbergibt sie schliisselfertig an den Betrei-
ber der Anlage, der aber gleichzeitig Kunde
war.

Ist der Montagebetrieb nun der Her-
steller? Uber diese Frage wiirden sich im Er-
eignisfall Juristen, Anwélte und Richter,
Gutachter und Sachverstindige gleicher-
mafien den Kopfzerbrechen. Aufjeden Fall
wiirden sie auf die speziellen Umstdnde im
Einzelfall und auf die vertraglichen Rege-
lungen abheben. Doch hier soll ausdriick-
lichnichtdie deliktrechtliche Seite betrach-
tet werden, wo es naturgemafd den Durch-
griff der Staatsanwaltschaft bis in die
kleinste Verdstelung der Lieferkette geben
mag.

Aussteller der Dokumente und
verantwortliche Personen

Esistdavon auszugehen, dass Konformitits-
erkldrungen und Priifbescheinigungen (z.B.
nach EN 10204) von einer Firma ausgestellt
und von dieser im Rahmen eines Kaufver-
trags an Kunden herausgegeben werden.
Konformitétserklarungen aller Art und

Priifbescheinigungen EN 10204 haben den
Charakter einer Urkunde und miissen stets
von einer von dem Herausgeber des Doku-
ments autorisierten, namentlich genann-
ten Person (Rechtsvertreter der Firma) un-
terzeichnet werden.

Derartige Berechtigungen ergebensich
fir Firmen aus dem Handelsgesetzbuch
und den firmeninternen Befugnisregelun-
gen. Mindestens ist eine Beauftragung der
Sachgebietsvollmacht (i.A.) erforderlich.
Lediglich Priifberichte (iber einzelne Prii-
fungen fallen nicht unter diese Regelung.
Da unterzeichnet der Prifer so wie bei-
spielsweise ein Werker seinen Arbeitsgang
abzeichnet. Solche Priifberichte konnen
dann separat ausgeliefert werden oder ei-
ner Konformitatserklarung ISO/IEC 17050
oder einem Dokument nach EN 10204 an-
gehdngt werden (z. B. einem APZ 3.1). Na-
turgemaf enthalten sie keine Konformi-
tatsaussage flr das betreffende Produkt.

Bei elektronisch erzeugten Dokumen-
ten hatsich durchgesetzt, dass die persénli-
che Signatur durch ein Faksimile oder auch
nurmitdem Namen (Empfehlung: Vor-und
Zunamen angeben) ersetzt wird. Dazu
kommt der Hinweis ,Dieses Dokument
wurde elektronisch erstellt und istauch oh-
ne Unterschrift giiltig”.

Grundsatzlich gilt in Bezug auf die per-
sonliche Verantwortung: Nach aufden, also
aufRerhalb des Unternehmens, tibernimmt
ein Arbeitnehmer gegeniiber Aufienste-
henden, etwa gegeniiber Vertragspartnern
des Unternehmens (Kunden), normaler-
weise keine personliche Verantwortung fiir
das, was er im Auftrag seines Arbeitgebers

ProdHaftG §4

(1) Hersteller im Sinne des Gesetzes ist, wer ein End-
produkt, einen Grundstoff oder ein Teilprodukt her-
gestellt hat.

Als HERSTELLER gilt auch jeder, der sich durch das
Anbringen seines Namens, seiner Marke oder eines
anderen unterscheidungskraftigen Kennzeichens
als Hersteller ausgibt.

(3) Kann der Hersteller des Produkts nicht festge-
stellt werden, so giltjeder Lieferant als dessen Her-
steller,

es sei denn, dass er dem Geschadigten innerhalb
eines Monats, nachdem ihm dessen diesbeziigliche
Aufforderung zugegangen ist, den (tatsachlichen)
Hersteller oder diejenige Person benennt, die ihm
das Produkt geliefert hat.

Dies gilt auch fiir ein in den EWR eingefiihrtes Pro-
dukt, wenn sich bei diesem die in Absatz (2) genann-
te Person nicht feststellen lasst, selbst wenn der
Name des Herstellers bekannt ist.

(2) Als Hersteller gilt ferner, wer ein Produkt zum Zweck
des Verkaufs, der Vermietung, des Mietkaufs oder eine
andere Form des Vertriebs mit wirtschaftlichem Zweck
im Rahmen seiner geschiftlichen Tatigkeit in den Gel-
tungsbereich des Abkommens iiber den Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) einfiihrt oder verbringt.

(4) Sind fiir denselben Schaden mehrere Hersteller ne-
beneinander zum Schadensersatz verpflichtet, so haften
sie als Gesamtschuldner.

Im Verhaltnis der Ersatzpflichtigen zueinander hangt,
soweit nicht anderes bestimmt ist, die Verpflichtung
zum Ersatz sowie der Umfang des zu leistenden Ersatzes
von den Umstanden, insbesondere davon ab, inwieweit
der Schaden vorwiegend von dem einen oder anderen
Teil verursacht worden ist.

Tabelle1. Grundsatzlich gibt es vier Typen von Wirtschaftsakteuren. Quelle: Friederici ©Hanser

im Rahmen seines zugewiesenen Arbeits-
bereiches tut. Er handelt ,im Auftrag (i. A.)“
und istlediglich , Erfiillungsgehilfe“des Un-
ternehmens. Das Arbeitsrecht schiitzt ihn
vor dem unmittelbaren Zugriff durch Drit-
te. Ein Vertragspartner des Unternehmens
kann ihn nicht ,haftbar“ machen oder gar
Schadensersatz verlangen.

Fiir leitende Angestellte, Firmeninha-
ber, Geschaftsfiihrer, Prokuristen etc. gelten
diese Schutzregeln allerdings nicht. Sie ste-
hen auch nach aufden fir ihr Handeln und
dessen Folgen unmittelbar personlich gera-
de. Dies kann in kleinen Betrieben, wo der
,Chef“ auch Konformitéts- und Priifdoku-
mente unterzeichnet, bose Folgen haben.
Ein Vertragspartner konnte sich an ihm di-
rekt schadlos halten .

Die Rolle von Priiflaboren
und Abnahmeorganisationen

Derartige Organisationen handeln in der
Regel als Dienstleister einer Firma und stel-
len auftragsgemaf durch Priifungen fest,
ob bestimmte Eigenschaften eingehalten
wurden oder nicht. Die von ihnen ausge-
stellten Prifberichte haben in keinem Fall
die Bedeutung einer Konformititserkla-
rung und so dirfen sie auch kein Abnahme-
priifzeugnis (APZ) 3.1 ausstellen. Dies bleibt
allein dem Hersteller iiberlassen, der sei-
nem Dokument die Priifergebnisdoku-
mente des Priiflabors anhdngt oder dessen
Daten dorthin iibernimmt.

Hier steckt in den Képfen noch das frii-
here APZ 3.1.C, das tatsachlich von solchen
Organisationen verfasst werden durfte,
aber im Gegensatz zum heutigen APZ 3.1
keine Konformitdtsaussage tber das Ce-
samtprodukt enthilt. So etwas bleibt dem
Hersteller vorbehalten. Diese externen Ab-
nahmeorganisationen iibernehmen auch
keinerlei Verantwortung fiir das von ihnen
partiell oder komplett gepriifte Produkt, da
sie im Auftrag handeln. Es gibt eben keine
geteilte Verantwortung. Natiirlich bleibt
der Eskalationsfall, wenn etwa Priifergeb-
nisse gefalscht worden waren.

Korrekte Bestelltexte und
Spezifikationen, rechtliche Aspekte

Da Waren haufig mit unsinnigen, unvoll-
standigen oder unzulissigen Begleittexten
bestellt werden, hier einige negative Bei-
spiele:

®  |jefern Sie mir12 Ventilatoren Typ ESW
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Inverkehrbringen Bereitstellung auf dem Markt

Jede entgeltliche oder unentgeltliche Abgabe eines Produkts zum Vertrieb,

Die erstmalige Bereitstellung eines Produkts auf dem Gemeinschaftsmarkt

Ceschiftstatigkeit

Verbrauch oder zur Verwendung auf dem Gemeinschaftsmarkt im Rahmen einer

Wirtschaftsakteure

Hersteller

Jede natiirliche oder juristische Person,

unter ihrem eigenen Namen oder ihrer
eigenen Marke vermarktet.

Bevollmachtiger

Jede in der Gemeinschaft ansissige na-
die ein Produkt herstellt bzw. entwickeln tirliche oderjuristische Person, die von
oder herstellen lasst und dieses Produkt  einem Hersteller schriftlich beauftragt
wurde, in seinem Namen bestimmte

Aufgaben wahrzunehmen. bringt.

Importeur

Tabelle 2. Was genau ein Hersteller ist, definiert das Produkthaftungsgesetz. Quelle: ProdHaftG © Hanser

315/9 Artikel-Nr. 12764598 mit APZ 3.1

®m 10 Tafeln Blech 20x1250x2500 aus
S235]Rmit APZ 3.1

® 15 Wellen nach unserer Zeichnung
513200677 Rev. 04 aus C45 mit APZ 3.2

® 12 Ersatz-Laufrader Teile-Nr. 210-1 fur
ihre Pumpe HCD-715-200 mit WZ 2.2

" 10 Elektromotoren Typ GF)
700-308V-50Hz mit Konformitétser-
klarung 1ISO/IEC17050

® 20 Transportbehalter 1250x800x80 lhr
Typ TB 1288 mit CE-Kennzeichnung

B |neiner Spezifikation wird fiir ein kom-
plettes finnisches Kernkraftwerk eine
Konformitatserklarung nach der Ma-
schinenrichtlinie mit CE-Kennzeich-
nung gefordert.

Wenn in Bestellungen oder den darin er-
wahnten Kundenspezifikationen Quali-
tatsnachweise irgendeiner Art (z. B. Priifer-
gebnisse, Konformititszusagen) gefordert
werden, sind Bedingungen unerlasslich,
damitder Lieferantso liefert, wie manesals
Besteller erwartet.

Dringend notwendig sind eine genaue
und vollstindige Beschreibung des zu lie-
fernden Produkts und die dazu gestellten
Anforderungen an diediversen Eigenschaf-
ten, die in kundeneigenen Dokumenten, in
den in der Bestellung aufgefiihrten Nor-
men und in anderen technischen Regeln
eindeutig und vollstindig enthalten sind
sowie fiir den Fall, dass fiir bestimmte Ei-
genschaften ein Nachweis der Priifergeb-
nisse erfolgen soll, evtl. auch das Priifver-
fahrenund die genaue Artdes Nachweisdo-
kuments. Hierbei ist stets streng darauf zu
achten, ob:
®  eine Erklarung der Konformitdt eines

kompletten Produkts zu liefern ist (un-

abhingig ob es sich um ein Einstilick-
produktoderumeinzusammengesetz-
tes Produkt handelt) oder

B nurein Prifbericht fir einzelne geprif-
te Eigenschaften (wie der Nachweis der
chemischen Zusammensetzung, einer
Druckpriifung oder einer Funktions-
priifung).

Unvollstandige oder gar fehlende Nach-
weisdokumente fithren im Wareneingang
zuSperrungender Vereinnahmung und zur
Reklamation der Dokumente. Letztere sind
jaohne Zweifel zur Liefererfiillung notwen-
digund stellen gewissermafien eine eigene
Lieferposition dar. Und wenn es sich dann
herausstellt, dass ein Dokument oder der
Nachweis einer einzelnen Prifung nicht
mehr nachtraglich realisiert werden kann,
dann sind die Folgen fiir beide Seiten
héchst unangenehm. Der eigene Lieferter-
min kann gefahrdet sein oder schlicht und
ergreifend nicht mehr eingehalten werden,
weil das Produkt ohne korrekten Nachweis
nicht abgenommen wird.

Haufig fordert ein Besteller im Verlauf
der Lieferzeit Priifungen oder Priifnachwei-
se nach. Oder nach Auslieferung des Pro-
dukts fallt ihm ein, da fehlt ja noch diese
und jene Prifung. Eine nachtrégliche Prii-
fung ist aber haufig technisch nicht mehr
moglich, weil beispielsweise:
®  f{ir eine zerstérende Prifung kein ent-

sprechendes Probematerial verfiigbar

ist,

B bej einem zerstorungsfreien Priifver-
fahren wie einer Ultraschallpriiffung
durch die erfolgte mechanische Bear-
beitung eine Ceometrie entstanden ist,
die mit dem urspriinglich vorgesehe-
nen Verfahren nicht mehr priifbar ist,

B bej einem Prifverfahren, bei dem wie
bei der Priifung eines Mehrschichten-
anstrichs weder die Zwischenpriifun-
gen, noch die Endpriifung in Bezug auf
die Schichtdicke nachgeholt werden
kann (u. a. durch die Veranderung »»
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Jede in der Gemeinschaft ansassige
nattrliche oder juristische Person, die
ein Produkt aus einem Drittstaat auf
dem Gemeinschaftsmarktin Verkehr

Handler
Jede natiirliche oder juristische Person,
die ein Produkt auf dem Markt
bereitstellt, mit Ausnahme des
Herstellers oder Einfiihrers (Importeurs).
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der einzelnen Schichtdicken im Trock-
nungsprozess),

®  bei der Nachprifung der chemischen
Zusammensetzung von Metalleninder
Regel die Analysewerte am Stiick sich
von den in einer Norm angegebenen
Werte flir die Schmelzenanalyse unter-
scheiden.

Auflerdem fiihrt so ein Vorgehen zu Mehr-
kosten, um die sich gerne gestritten wird.

Verpflichtungen von Besteller und
Lieferant und rechtliche Folgen

Bei einer Bestellung handelt es sich um ei-
nen Kaufvertrag, bei dem beide beteiligten
Parteien in gleichem Mafd verpflichtet sind,
den Vertragsgegenstand und die daran ge-
kniipften Bedingungen unzweifelhaft voll-
standig und widerspruchsfrei zu formulie-
ren.

Wenn das nicht in der Bestellung ge-
schehen ist und der Lieferant die Unvoll-
standigkeit oder Fehlerhaftigkeit erkennt,
muss der Lieferant spatestensin seiner Auf-
tragsbestatigung fiir uneingeschrinkte
Klarheit sorgen. Da kann man sich auch
nicht darauf berufen, dass derartige ,offe-
ne“ Bestellungen in der Branche (blich sei-
en.

Sprechen Sie mit den Vertretern lhres
Kunden, wenn Sie der Meinung sind, dass
die Bestellung ,wolkig“ist. Sie tun sich und
dem Kunden einen Gefallen und vermei-
den, dass es spater zu Streit, Groll oder gar
zu einer Auseinandersetzung kommt, die

vor Cerichtlandet. Denn spétestens ist klar,
dass fiir die eine oder die andere Seite ein-
Schaden entstanden ist—oder fiir beide!

Was genau ist ein Besteller
und ein Lieferant?

Wenn ich eben von den Verpflichtungen

derbeiden Vertragspartner gesprochen ha-

be, so muss man gedanklich umschalten

und diese beiden anonymen Gestalten per-

sonifizieren. Es sind Menschen auf beiden

Seiten, die da miteinander kommunizieren

und das im Regelfall sogar zunichst nur

schriftlich. Konkret sind es Menschen,

®m  die ganz unterschiedliche Aufgaben
haben (Einkiufer: méglichst billig bei
bester Qualitit einkaufen — Verkaufer:
moglichst teuer bei gerade ausreichen-
der Qualitat verkaufen).

®m  dje professionell oder weniger profes-
sionell arbeiten, je nach Bildungs- und
Wissensstand,

®m  dje ihren Gesprachspartnern gegen-
liber Sympathie oder Antipathie haben
und demzufolge strenger oder weniger
streng mit ihnen umgehen, (wenn der
gesandte Abnehmer einer Ware der
Schwiegersohn desPrifabteilungslei-
ters ist, lasst sich dann Privates und Ge-
schéftliches wirklich sauber trennen?).

B dje stursein konnen und mangels aus-
reichenden Wissens ,biirokratisch“rea-
gieren, wenn man Details nachfragt
(z.B. wird ein Werkszeugnis EN
10204-2.2 bestellt, aber geliefert wird
ein APZ EN 10204-3.1. Dieses wird im

Bleiben Sie top-informiert.

www.qz-online.de/newsletter

Wareneingang akzeptiert, weil der WE-
Mitarbeiter Bescheid weif}, dass APZ 3.1
das 2.2 einschliefst. Aber es wird von
Vertretern des eigenen Kunden glatt
abgelehnt, weil diese aufjeden Fall auf
dem Dokumentdie Angabe ,2.2“sehen
wollen).

= die ganz streng nach internen schriftli-
chen Regeln arbeiten, ohne eigenen Er-
messensspielraum —selbst wenn diese
Regeln technisch unsinnig sind.

,Esistnichtleicht,
aber leichtist es!”

Dieses Wortspiel war wahrend einer Semi-
narserie der Lieblingsspruch eines Trainers.
Und so banal das klingt, es trifft auch voll
aufdiein diesem Beitrag behandelte Mate-
rie zu. Normative Festlegungen der ver-
schiedensten Art, vollstindige Bestelltexte,
kenntnisreiche Mitarbeiter, Kompromiss-
bereitschaft in Zweifelsfillen, das alles ge-
hortzu einer guten Partnerschaft und zu ei-
ner gedeihlichen Zusammenarbeit um die
Konformitdt von Produkten und deren
Nachweise.

Im fiinften und letzten Teil dieser Serie
wird es um zwei bedeutende Aspekte ge-
hen:
®  Technischer und rechtlicher Nutzen

von Konformitatserklarungen, Priifun-

gen und Priifergebnissen und
®  technische und rechtliche Grenzen von

Kennzeichnungen,  Rickverfolgung

und Riickverfolgbarkeit.

-online.de

Portal fiir Qualitatsmanagement
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